
 

 

 

 

 

/ƻǎΩŝ ƭŀ Carta dei Servizi? 

 

La Carta dei Servizi è stata introdotta come strumento di tutela dei cittadini nel 

Gennaio del 1994. 

S i può definire come  un patto tra la pubblica amministrazione e i cittadini 

attraverso il quale il Comune si impegna formalmente sui servizi erogati al cittadino 

e sulla loro qualità.  

Dƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ƎŀǊŀƴǘƛǘƛ ǎƻƴƻ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘƛŀǾŜ ŘŜƭƭŀ /ŀǊǘŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛΥ ǎƻƴƻ 

infatti il livello al di sopra del quale il Comune si impegna a mantenere la qualità dei 

propri interventi. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Chi siamo?    
Siamo le ragazze  del Servizio Civile Nazionale 2015/2016; Natasha, Maria Teresa, 

Elena e Francesca. 

Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŎƘŜ ŀōōƛŀƳƻ ǎŎŜƭǘƻΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ ά/ƻŎŎƛƴŜƭƭŀέΣ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀ Řƛ ƳƛƴƻǊƛΦ  

 

Questa opportunità ci è stata data dal Servizio Civile Nazionale volontario, istituito in 

vista della riforma della leva militare obbligatoria e del conseguente venir meno 

ŘŜƭƭΩƻōƛŜȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƳƛƭƛǘŀǊŜΦ 

 

Il servizio civile consente ai giovani di: 

¶ concorrere alla difesa della Patria con mezzi ed attività non militari; 

¶ favorire la realizzazione dei principi costituzionali di solidarietà sociale; 

¶ partecipare alla salvaguardia e alla tutela del patrimonio della Nazione, con 

particolare riguardo ai settori ambientale, forestale, storico artistico, culturale 

e della protezione civile; 

¶ promuovere la solidarietà e la cooperazione a livello nazionale ed 

internazionale; 

¶ contribuire alla propria formazione civica, sociale, culturale e professionale 

mediante attività svolte anche in Enti ed Amministrazioni che operano 

all`estero. 

 
 



 
 
 
 

Obiettivi 
 
Á Incrementare le attività di aggregazione e socializzazione; 

Á Sostegno alle famiglie che vivono in condizioni di marginalità sociale; 

Á Creazione di opportunità di incontro e di crescita. 

A tal proposito sarà aumentata per i minori la possibilità di accesso ad attività 

aggregative e di socializzazione del tempo libero con la partecipazione ad eventi 

sportivi e culturali.  

/ƛ ǎŀǊŁ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǇŜǊ ΨΩƭΩ9ŘǳŎŀǘƛǾŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜΩΩ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀd una reale 

integrazione sociale dei minori a rischio, creando opportunità di crescita personale. 

Tale progetto, unitario per finalità, si diversifica nelle modalità di attuazione a 

seconda del contesto in cui si intrinseca: interno per gli interventi da svolgere nei 

luoghi di aggregazione o nelle sedi di Istituzioni Scolastiche (i Volontari saranno 

ŀŦŦƛŀƴŎŀǘƛ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ŜǎǇƭƛŎŀ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƻƳǇƛǘƛ ŘΩLǎǘƛǘǳǘƻ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

interessato); esterno per gli interventi da svolgere presso il domicilio dei minori 

ŀǎǎƛǎǘƛǘƛΣ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƛ  ƎŜƴƛǘƻǊƛ ƴŜƭƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ 

ruolo e migliorare la qualità della vita del minore e del suo nucleo familiare agendo 

quale positivo agente di cambiamento 

Ma ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ che vorremmo raggiungere è quello  di essere un punto di 

riferimento per i nostri bambini.  
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Diritti e doveri 

 I volontari del Servizio Civile devono: 

 
V Garantire al minore ed alle famiglie un trattamento equo ed imparziale 

rispettando le norme vigenti in materia di tutela della loro riservatezza; 

V Trattare i minori secondo criteri di obiettività, giustizia e cortesia. 

 

[ΩǳǘŜƴǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ǎǳŀ ŘŜǾŜΥ 

V Tenere un comportamento rispettoso della dignità personale e professionale 

dei Volontari; 

V Rispettare gli altri minori attenendosi ad un comportamento di collaborazione; 

V Accettare, con un comportamento corretto responsabile, le indicazioni delle 

Volontari. 

 

 

 

 

 

 



Attività  

In generale,  le attività-tipo previste per il nostro progetto di servizio civile sono: 

Á  Supporto educativo domiciliare; 

Á Attività ludico-ricreative; 

Á {ǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀΤ 

Á Affiancamento agli operatori; 

Á Servizio Scuolabus. 
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