[ 2 & (Cartaddi Brvizi?

La Carta dei Servizi e stata introdotta come strutoedi tutela dei cittadini nel
Gennaio del 1994

S i puo definire come un patto tra la pubblica amministrazione e i cittadini
attraverso il quale il Comune si impedioamalmentesui servizi erogati al cittadino
e sulla loro qualita.
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infatti il livello al di sopra del quale il Comune si impegna a mantenere la qualita dei
propri interventi.




Chi siam@

Siamo le ragazze del Servizio Civile Nazia2@1®&/2016 Natasha, Maria Teresa,

Elena e Francesca.
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Questa opportunita ice stata data daBervizioQvile Nazionale volontaripistituito in
vista della riforma della leva militare obbligatoria e del conseguente venir meno
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Il serviziccivile consente ai giovani di:

1 concorrere alla difesa della Patria con mezzi ed adtindan miltari;

1 favorire la realizzazione dei principi costitonali di solidarieta sociale;

1 partecipare alla salvaguardia e alla tutela del patrimonio della Nazione, con
particolare riguardo ai settori ambientale, forestale, storico artistico, calaur
e della potezione civile;

1 promuovere & solidarieta e la cooperaziona livelb nazionale ed
internazionale;

1 contribuire alla propria formazione civica, sociale, culturale e professionale
mediante attivita svolte anche in Enti ed Amministraziahie operarp
all’estero




Obiettivi

A Incrementare le attivita di aggregazione e socializzazione;
A Sostegno alle famiglie che vivono in condizioni di marginalita sociale;
A Creazione di opportunitaighcontro e di crescita.

A tal proposito sara aumentata per i minori la possibilita di accesso ad attivita
aggregative e di socializzazione del tempo libero con la partecipazione ad eventi
sportivi e culturali.
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integrazione sociale dei minori a rischio, creando opportunita di crescita personale.

Tale progetto, unitario per finalita, si diversifica nelle modalita di attuazione a
seconda del aatesto in cui si intrinseca: interno per gli interventi daokerenei

luoghi di aggregazione pelle sedi di Istituzioni Scolastiche (i Volontari saranno
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interessato); esterno per gli interventi da svolgere presso il domiddiominori
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ruolo e migliorare la qualita della vita del minore e del suo nucleo familiare agendo
guale positivo agente diambiamento

Matf Q206 A S 0 A éhe voleiNdoyfagdiubdere & quello di essere un punto di
riferimento per i nostri bambini.




Diritti e doveri

| volontari del Servizio Civile devono:

V Garantire al minore ed alle famiglie un trattamento equd knparziale
rispettando le normevigenti in materia di tutela dellero riservatezza,
V Trattare i minori secondo criteri di obiettivita, giustizia e cortesia
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V Tenere un comportamento rispettoso della dignita personale e professionale
dei Volontari;

V Rispettaregli altri minori attenendosi ad un comportamento di collaborazione;

V Accettare con un comportamento corretto responsabile, le indicazioni delle

Volontari.



Attivita

In generale le attivitatipo previsteper il nostro progetto di servizioulie sono:
A Supporto edicativodomiciliare;
A Attivita ludicoricreative;
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A Affiancamento agli operatori;

A Servizio Scuolabus.




